Handbok for Samlingskartans bestallningswebb
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1. Flode for bestallining av Samlingskarta

Anvandare

Leveransbesked

skickas via e-post.
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Skapa ett konto eller logga in.

Handlaggare tar fram din produkt och levererar den till dig.
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Bekrafta din bestallning i prissammanstallninge
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2. Skapa konto for Stockholm stads e-tjanst

Om du redan har ett inloggningskonto for Stockholm stads e-tjanster kan du ga vidare till steg 3.

Steg 2.1: Gatill inloggningssidan

sgogkholms Samlingskartan Logga in/skapa konto
o7 sta

Sarside Valj "Logga in/skapa konto”, lanken leder till Stockholm stads
Vilkommen till bestaliningswebben InloggnlngSSIda for e'tjanster

Kontakt

Kort om var verksamhet

samlingskartor

Samlingskartan redovisar alla ledningar och andra anordningar under markytan inom gatu- och parkmark. dock med
undantag for ett mindre antal sekretessbelagda tunnlar

Samlingskartan sammanstalls vid Stockholm Vatten och utgors av information frén olika ledningsagare inom Stockholms
stad, dvs Telia Sonera, Trafikkontoret, Stadsbyggnadskontoret, Fortum Distribution, Fortum Varme samagt med Stockholms
stad, Stokab. Stockholms Hamnar och Stockholm Vatten

Kartan redovisas i skalan 1:200 inom och i 1:400 dver . Grunden utgérs av
som fastigheter, kvartersnamn och vagar.

Samlingskartan ar en juridisk handling som under en bestamd tidsperiod ger ett skydd mot eventuella skador. Om skada

Stockholms Inloggning
stad

Medborgare [UISIEINSES

Hur vill du logga in? Steg 2.2: Gatill skapa ett nytt konto-sidan

BankiD och Mbilt BankiD > | @ Halp Valj "Skapa ett nytt konto” for att skapa ett konto for inloggning med
‘([‘aonig;p.::g::iéwls;tt fénster) Ibse n o rd .

Logga in med e-post och I&senord Las mer om Mobilt BankiD och
var du kan skaffa det »
Skapa ett nytt konte (Lank 8ppnas i nytt fénster)

E-post

Losenord Glomt losenord?

Telia eller Stockholms stads tjdnstekort >




§ Stockholms Mina sidor
f stad

Profil och konton v Meddelanden  Tjanster v Fragor och svar

Skapa Iésenordskonto

Skapa eft konto fér inlog;

Anvandarnamnet blir din
(8) tecken och bestd siffor

Filt markerade med * 4 obligatoriska

Férnamn * Efternamn *
E-post * Bekrfta e-post *
Lasenord * Bekréfta lésenord *

O Jag gedkanner anvandarvillkoren *

Kontakt

tt l6senord maste innehalla minst dtta

Skapa konto

E-legitimationskonto

legitimations

Ta bort kopplat Idsenordskonto

Lésenordskonto

Stockholms stad

Steg 2.3: Fyll i formuléret

Fyll i samtliga 6 falt. Notera att:

e Losenord maste ha minst 8 tecken.

e Losenord maste innehalla bade siffror och bokstaver.

e Losenord far inte innehalla 430 eller delar av anvandarnamn, for- eller
efternamn.

Las och godkann anvéandarvillkoren.

Skulle e-postadressen redan finnas registrerad, loggad da in med "Enkel
inloggning’ (se steg 3.2).

Ett e-postmeddelande med en lank kommer att skickas till angiven e-
postadress (se steg 2.4).

Steg 2.4: Bekrafta kontot
Klicka pa lanken for att godkanna kontot.

Ditt inloggningskonto for stadens e-tjanst ar nu skapat och inloggning sker
via ’enkel inloggning’ med e-post och lésenord (se steg 3.2).



3. Logga in/skapa konto pa Samlingskartans bestallningswebb

Logga in/skapa konto
stad

Stockholms Somiingskartan Steg 3.1: Gatill inloggningssidan

Valj "Logga in/skapa konto”. Lanken leder till Stockholms stads
inloggningssida for e-tjanster.

Valk till bestallni

g sben

Kontakt
Kort om var verksamhet

samlingskartor

Samiingskartan redovisar alla ledningar och andra anordningar under markytan inom gatu- och parkmark, dock med
undantag for ett mindre antal sekretessbelagda tunnlar.

Samlingskartan sammanstalls vid Stockholm Vatten och utgérs av information frén olika ledningségare inom Stockholms
stad. dvs Telia Sonera, Trafikkontoret, Stadsbyggnadskontoret, Fortum Distribution. Fortum Varme samégt med Stockholms
stad. Stokab. Stockholms Hamnar ach Stockholm Vatten.

Kartan redovisas i skalan 1:200 inom och i 1:400 dver Grunden utgérs av basinformation
som fastigheter, kvartersnamn och vagar.

Samiingskartan ar en juridisk handling som under en bestamd tidsperiod ger ett skydd mot eventuella skador. Om skada
uppstar och utférandeansvarig inte kan pévisa att arbetet styrts av aktuell ar bolaget

S:ogkholms ‘ Inloggning
-y sta

STl Medarbetare

Hur vill du logga in? Steg 3.2: Logga in med e-post och I6senord

BnkiD och Mabilt BankiD , ® Hidlp Logga .in mot e-tjanstg_n m_ed den.e-postadress samt l6senord som angavs
inoggpingshisip vid registrering av e-tjanstinloggningen (se steg 2.3).

(Lank eppnas i nytt fonster)

Logga in med e-post och 18senord Las mer om Mobilt BankID och
var du kan skaffa det >

g >
Skapa ett nytt konto (Lank eppnas i nytt fonster)

E-post

Losenord Glemt lésenord?

Telia eller Stockholms stads tjdnstekort >




valkommen

-9 Stockholms Samlingskartan Loggaut
@ stad
Startsida Konto Hjalp
Vélj kategori
Kontakt
Skapa konto for foretag
Skapa konto for privatperson
Valkommen
}=-§ Stockholms Samlingskartan Locgaut
@ stad
Startsida Konto Hjalp

Redigera kontouppgifter

Tillbaka till val av konto

Kontouppgifter

Kontakt
— Féretag — K
Faretagsnamn Telefonnummer
Organisationsnummer Faxnummer
Gatuadress
— K
Farnamn
Postnummer
Efternamn
Postort
Personnummer
— PUL
Enligt personuppaiftslagen 1998:204 fér ingen registrering av personuppgifter ske utan persanens medgivande.
For att kunna administrera dina uppgifier maste vi férst samla dem i en databas. Om du samtycker til att dina
uppaifter lagras s& maste du markera Kryssrutan nedan innan du Kan ga vidare.
[C1~ Jag godkanner ovanstaende

Spara uppgifterna

Steg 3.3: Valj typ av konto pa Samlingskartans bestallningswebb
Valj nu att registrera ett konto for privatperson eller féretag.

Detta behdver endast goras vid forsta inloggningen.

Steg 3:4: Fyll i kontouppgifter

Fyll i samtliga falt som har en stjarna (*) efter sig. Godk&dnn PUL*-
medgivandet och klicka pa "Spara uppgifterna”.

Organisationsnummer skrivs in: XXXXXX-XXXX.
Telefonnummer skriv in utan bindestreck (-).
Postnummer skrivs in utan mellanslag.
Personnummer skrivs in: AAAAMMDD-NNNN

* PUL = personuppgiftslagen. Mer information om PUL finns pa
http://www.datainspektionen.se/ lagar-och-regler/personuppgiftslagen.



4. Hantera ditt konto

Under fliken "Konto” finns olika alternativ:

Kontouppgifter
Visar samtliga kontouppagifter.

Redigera kontouppgifter
Samtliga uppgifter gar att andra férutom e-postadress. Behover e-postadress andras, skapa da ett nytt konto (se steg 2).

Fakturaadresser

Inskrivna fakturaadresser visas. Som standard ar faktureringsadressen samma uppgifter som registrerades vid skapandet av konto
(se steg 3.4). P& varje inskriven faktureringsadress finns foljande alternativ:

Editera faktureringsadress.

Ta bort faktureringsadress. Det gar endast ta bort faktureringsadresser om det finns minst 2st inskrivna.

Faktureringsadressen ar forvald.

Valj faktureringsadress som forvald.

<] (&) ¥ &

En forvald faktureringsadress ar den adress som automatiskt kommer véljas i framtida bestéllningar. | prissammanstéliningen finns
mojligheten att byta faktureringsadress for varje bestaliningsomrade (se steg 8).

Skapa faktureringsadress

For att skapa en ny faktureringsadress valjs forst "Faktureringsadresser” under fliken "Konto”. Valj sedan "Skapa
faktureringsadress”. Fyll i samtliga falt markerade med en stjarna (*), valj om faktureringsadressen ska var forvald och klicka pa
"Spara uppgifterna”.



5. Lagg en bestallning

Valkommen Stefan
@ Stockholms Samlingskartan Logga ut

stad Steg 5.1: Ga till bestallningskartan

Korto [ Besaimingar | Hialp
Valkommen til bestallningswebben Valj "Ny bestallning” under fliken "Bestallningar”.

Bestallningshistorik

Kort om vir verksamhet
Kontakt
Samlingskartan redovisar alla ledningar ach andra anordningar under markytan inom gatu- och parkmark, dock med

Samlingskartor
undantag for ett mindre antal sekretessbelagda tunnlar 9

Telefon: 08.522 123 73
Fax: 00522 12345

Samlingskartan sammanstalls vid Stockholm Vatten och utgors av information frén olika ledningsagare inom Stockholms E-post

stad, dvs Telia Sonera, Trafikkontoret, Stadsbyggnadskontoret, Fortum Distribution, Fortum Varme samagt med

stad, Stokab, Stockholms Hamnar och Stockholm Vatten.

Kartan redovisas | skalan 1:200 inom innerstaden och i 1:400 over ytterstadsomradena. Grunden utgors av basinformation
som fastigheter. kvartersnamn och vagar.

Samlingskartan & en juridisk handling som under en bestamd tidsperiod ger ett skydd mot eventuella skador. Om skada
uppstar och utfirandeansvarig inte kan pavisa att arbetet styrts av aktuell ar bolaget

Produktinformation

Samlingskarta med tillval
Kartan redovisar enhetliga lagesuppgifter om samtliga inrapporterade ledningar och kablage belagna under markytan i gatu-,
park- och torgmark samt extra information for de ledni som valts vid Extra

gér att valia for foljande ledningsslag:

Vatten
Avlopp

Stockholms Samlingskartan

stad Steg 5.2: Valj kartprodukt

Startsida Konto Bestallningar Hialp

».1.Vali kartprodukt » 2. Rita omréde » 3 Ange

Valj produkt som passar for andamalet. Las produktbeskrivningen pa

vall kartprodukt startsidan for mer information.

Samlingskarta schakt

Godksnd for anvéndning vid schakiarbeten.
Kartan redovisar |aget for samtiga inrapporterade ledningar och kabiage belagna under markytan | gatu-, park- och torgmark | Stockholms kommun.
Samlingskarta schakt &r en juridisk handling som under en bestamd tidsperiod ger ett skydd mot eventuella skador, Om skada uppstar och utibrandeansvaria inte
ikan pévisa att arbetet styrts av aktuell Samiingskarta schakt ar bolaget skadestandsskyldigt

samlingskarta projektering

& godkéind for anvaindning
Kartan redovisar Iagesuppaifter om samiiiga inrapporterade ledningar och kablage belgna under markytan | gatu-, park- 0o forgmark sam extra information for de:
ledningssiag som valts vid bestallningstilfalet

id schaktarbeten.

Lageskarta

Kartan redovisar [aget for vatten- och/eller avioppsledningar med ledningsinformation som aggningsér, materiel, dimension och plushéjder (galler aviopp) som
tilnor Stockhoim Vatten och Avfalls ledningsnat

Tryggiskarta

Tidlsbegransad WMS-Karta for bencriga medarbetare inem stacen
Kartan redovisar [3get for ledningar inom stadens gatu- och park-mark. Kartan ar ej kvaltetsgranskad och visar inte alla ledningar inom staden. Tryggiskarta kan
aven bestallas | Tryggis WMS-klient, car kartan visas direkt for bestallaren




- [ | —0 [ Steg 5.3: S6k upp och markera bestallningsomrade
Ritiiieds | sokfaltet finns det flera sOkalternativ. Makera de sdkalternativ som passar
E——1] - dig bast och skriv in ett sokord. En lista visas med traffar pa sokningen,
P % N klicka pa onskad traff for att komma dit pa kartan.
oY
- Det gar aven att panorera kartan genom att halla in vansterklicken pa
kartan och dra for att flytta runt kartbilden. Att zooma in och ut gors lattast
genom att scrolla pa musen eller dubbelklicka i kartan fér att zooma in.

S oA / Det finns flera sétt att markera 6nskat omrade pa. Verktyget for att rita in ett
B L\ V/A omrade ar valt som standard och det finns en forklaring hur det anvands i
g (C "Rita omrade”-rutan som ligger over kartbilden. Det gar aven att markera
_ < kartblad eller l&asa in en DWG- eller DXF-fil med en sluten polygon i.
tﬂ ' 4 < - For mer information kring kartverktyg, se steg 9.

— Nar omradet markerats, tryck pa knappen Nasta.
Bttt Steg 5.4: Fyll i leveransuppgifter
Sainigekar sctiakt Ange leveransuppgifter

Fyll i alternativen for din leverans. Alternativen kan variera beroende pa
vald produkt. Langst ner pa sidan ser

For mer information kring leveransalternativen, se steg 6 och 7.

Spara sedan din bestallning genom att klicka p& knappen Nasta.

Pris: 4850 kr

« Foregaende || Nasta »




Prissammanstéllning
Nedan ser du en prissammanstalining for de omraden du onskar bestalla
Samtliga priser anges exklusive moms

Bestillningsomraden

Lagg till

2N Samlingskarta schakt
4 > Leveransfarmat- Dgn7, Papper
g Koordinatsystem: SWEREFS3 18 00

¢
A Antal extra papperskopior- 0
Leveranstid: Express
Anvéndningsomrade: Borming
Uppdragsgivare: Stockholm Vatten VA AB

%
E
Faktureringsadress Prisuppgifter
Fornamn Adress 800 kr
Eternamn Postort e
0701234887 12345 980
875k
2825k
Totalt 1 bestallningsomrade
Bekréfta bestéllning
[0 * Jag godkanner villkoren som finns att lasa i O ochi eskart

Bekrafta bestaliningen

Steg 5.5: Bekrafta bestéallningen

Se till att samtliga uppagifter i bestallningen stammer i
Prissammanstallningen.

Skulle faktureringsadressen, som star i den gra rutan, inte stamma andras
den genom att klicka pa "Andra” i faktureringsrutan. Se steg 8 fér mer
information.

Godkann éverenskommelsen och klicka pa "Bekréfta bestallningen”.

Ett bekraftelsemejl skickas nu till din e-post.

10



6. Leveransalternativ for Samlingskarta schakt och Samlingskarta projektering

Samlingskarta schakt

Samlingskarta projektering

Leveransformat
Ett eller flera leveransformat ingar i priset:

DWG - Filformat for CAD-modeller i AutoCAD, version 2004.
DXF — Exportformat for CAD-modeller.

DGN7 — Designfil version 7 for Microstation.

DGN8 — Designfil version 8 fér Microstation.

PDF — Bildformat for t.ex. Acrobat Reader.

Papper — En papperskopia ingar i priset.

Valjs papper som leveransformat sa far man en uppsattning papper. Det gar att skriva in antal
onskade extra papperskopior. Papper och PDF ingar inte i 'Samlingskarta projektering’.

Leveranstid
Beroende pa hur brattom det ar att fa kartan levererad sa finns det olika leveranstider:

e Normal — 5-10 arbetsdagar.

e Express — 1-3 arbetsdagar (+50% av grundavgiften och hektarpriset).

e Senarelagd — Ett falt visas dar 6nskat leveransdatum kan skrivas in, anges AAAA-MM-DD eller
valjs via kalendern som visas.

Koordinatsystem
Valj det koordinatsystem som produkten ska levereras i:

e SWEREF 99 18 00 — Aktuellt koordinatsystem for Stockholmsomradet.
e ST74 — Aldre koordinatsystem for Stockholmsomradet.

11



Ledningsinformation (endast samlingskarta projektering)
Markera de ledningsslag dar mer information dnskas:

e Vatten — Laggningsar, dimension och material.
e Avlopp — Laggningsar, dimension, material och plushojder i hojdsystem RH2000.

Utokat anvandningsomrade (endast samlingskarta schakt)
Vid val av geoteknisk undersokning, borrning, sprangning eller bergvarme sa kontrolleras tunnlar, bergrum och hemliga objekt inom
bestallt omrade. Eventuella varningar deklareras i leveransbeskedet som kommer i samband med leveransen.

Projekt-/Kontonummer
Skriv in vad fakturan ska méarkas med. Finns inget projekt-/kontonummer lamnas faltet tomt.

Uppdragsgivare

1 Ange vem som gett uppdraget for det kartan ska anvandas till. Om inget i listan skulle passa sa
V... . valj "Annan” och egen uppdragsgivare skrivs in i faltet som visas.
En referens (namn samt e-post) hos uppdragsgivare behdver ocksa anges.
Anmarkningar
Skriv valfri anmarkning. Handlaggare pa Samlingskartan laser anmarkningen.

Falt markerade med * &r obligatoriska att fylla i.

12



7. Bestallningsalternativ for Lageskarta

Lageskarta

Ledningsinformation
Markera de ledningsslag som 6nskas:

e Vatten — Laggningsar, dimension och material.

Leveransformat
Ett eller flera leveransformat ingar i priset:

DWG - Filformat for CAD-modeller i AutoCAD, version 2004.
DXF — Exportformat for CAD-modeller.

DGN7 — Designfil version 7 for Microstation.

DGN8 — Designfil version 8 fér Microstation.

PDF — Bildformat for t.ex. Acrobat Reader.

Papper — En papperskopia ingar i priset.

Valjs papper som leveransformat sa far man en uppsattning papper.

Leveranstid
Beroende pa hur brattom det ar att fa kartan levererad sa finns det olika
leveranstider:

e Normal — 1-3 arbetsdagar.
e Senarelagd — Ett falt visas dar onskat leveransdatum kan skrivas in, anges
AAAA-MM-DD eller vélj datum via kalendern som visas.

Koordinatsystem
Valj det koordinatsystem som produkten ska levereras i:

e SWEREF 99 18 00 — Aktuellt koordinatsystem for Stockholmsomradet.
e ST74 — Aldre koordinatsystem for Stockholmsomradet.

e Avlopp — Laggningsar, dimension, material och plushdéjder i hojdsystem RH2000.

13



V...

Projekt-/Kontonummer
Skriv in vad fakturan ska méarkas med. Finns inget projekt-/kontonummer lamnas féltet
tomt.

Uppdragsgivare
Ange vem som gett uppdraget for det kartan ska anvandas till. Om inget i listan skulle
passa sa valj "JAnnan” och egen uppdragsgivare skrivs in i faltet som visas.

Anmarkningar
Skriv valfri anmarkning. Handlaggare pa Samlingskartan laser anmarkningen.

14



8. Prissammanstallning

Bestallningar

Laga till bestalining

Faktureringsadress

Foretaget
4444443838

Férnamnet Efternamnet

0711234567

Samlingskarta schakt
Leveransformat: Pdf
Koordinatsystem: SWEREF99 18 00
Leveranstid: Mormial
Anvandningsomrade: Schakt
Uppdragsgivare: Testbolaget
Anmdarkningar: test

Adressen 1

123 45 Postorten

fornamn. efternamni@oococ.se

Ta bort Andra

Prisuppgifter

Grundavoift 1st 800 kr
Innerstaden  0,18ha 675 kr
Yiterstaden Oha Okr
Totalf 1475 kr

Totalt 1 bestalining

Laga till bestalining

Nar faktureringsadress ska andras visas en ruta med samtliga inskrivna adresser.

Valj 6nskad faktureringsadress.

Samtliga sparade bestéllningar laggs i
prissammanstéallningen. For varje bestallning
visas prisuppgifter, en sammanstallning av
valda bestallningsalternativ och mdjligheten
att ta bort eller &ndra bestallningen.

For att lagga till ytterligare bestallningar valjs

"Lagg till bestallning”.

Andra faktureringsadress
Faktureringsadressen andras genom att valja
"Andra” i den gra rutan med texten

"Faktureringsadress”.

Vilj den faktureringsadress som ska anvindas:

Faktureringsadress | Valj
Fornamnet Effemamnet Ingenstans 1
D55-55555555 123 45 Postorten
Faktureringsadress | Valj ]
Féretaget Férnamnet Effernamnet Adressen 1
444444-2888 0711234567 123 45 Postorten
fomamn eRemamn@occss se
| Skapa ny faktureringsadress Auvbryt

Finns inte onskad faktureringsadress inskriven, valj da "Skapa ny faktureringsadress”, fyll i samtliga uppgifter med en stjarna (*) och
valj "Spara uppgifterna”. Fér mer information om faktureringsadresser se steg 4 (Hantera ditt konto).

15




9. Kartverktyg i bestallningskartan

Olika kartfunktioner finns for att hjalpa till vid bestallningstillfallet. Verktyget "Rita omrade” ar valt som standard vid bestallning av
Samlingskarta och "Markera kartblad” vid bestallning av Lageskarta.

1.Panorera stegvis i kartan.

2. Zooma in/ut

. Las in DWG- eller DXF-fil med en sluten polygon (SWEREF 99 18 00).
4. Rita omrade.

5. Ta bort omrade.

6. Forandra omrade.

7. Markera kartblad.

ERKEE PR

9.

. Méat area (hektar).

. Méat stracka (meter).

£
©




. Panorera stegvis i kartan
Klicka pa pilen vars hall kartan ska panoreras.

. Zooma in/ut

Klicka pa forstoringsglaset med ett plus (+) for att zooma in och med minus (-) fér att zooma ut. Det gar aven att dra i de bla
handtaget uppat for att zooma in och nedat for att zooma ut. Zooma in och ut gérs daremot enklas genom att scrolla pa
musen eller dubbelklicka i kartan for att zooma in.

. Las in DWG- eller DXF-fil

En DWG- eller DXF-fil med sluten polygon gar att Iasa in och markerar da omradet som finns i filen. Filen maste vara i
koordinatsystem SWEREF99 18 00 och innehalla endast en sluten polygon.

. Rita omrade

Verktyget ar valt som standard vid bestéllning av Samlingskartor. Gor pa foljande satt for att rita in ett omrade:
Klicka en gang i kartan for att paborja ett omrade. Om det redan finns ett omrade ersatts det.

Tryck pa tangenten D eller Delete for att ta bort senaste ritade horn.

Omradet fardigstalls genom att dubbelklicka dar sista hérnet ska vara.

Tryck pa tangenten Esc for att ta bort ett paborjat omrade.

. Tabort omrade
Tar bort det omrade som skapats och aktiverar verktyget "Rita omrade”.

. Forandra omrade
Nar ett godkant (gult) omrade finns pa kartan gar det fortfarande att forandra. Nar verktyget ar markerat blir inritat omrade
blatt med gula ringar mellan och i brytpunkterna. Dra i brytpunkterna eller de gula ringarna for att férandra omrade.

. Markera kartblad

Ar valt som standard vid bestallning av Lageskarta. Istallet for att rita in ett omrade markerar man héar kartblad. Klicka pa ett
kartblad for att markera eller avmarkera. Flera kartblad kan markeras genom att klicka pa dem. Bladen maste ansluta till
varandra och bilda en sammanhangande yta utan hal.

. Mat area

Méat en area i hektar pA samma sétt som ett omrade ritas in (se "Rita omrade”-rutan som ligger ovanpa kartbilden).

. Mat strécka

Mat en stracka genom att klicka upprepade ganger langst strackan som ska matas. Matt stracka visas i meter.
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10. Anpassa kartbilden

Upp i hdgra hornet av kartbilden finns en meny som heter "Karta +”. Klicka pa menyn for att dppna upp den.

Bakgrundskarta

© stockhoimskarta

@ Titortskarta
Kartlager

Matt omrade

Matt stracka
Sokresultat
Arenden
Kartblad
Kartbladstext

Bakgrundskarta

Stockholmskartan &r vald som standard. D& Stockholmskartan inte tacker hela majliga
bestallningsomradet sa finns aven Tatortskartan som ett substitut. Detta galler framst sodra
Huddinge.

Kartlager

Alla lager ar tanda som standard. Bocka ur de lager som inte ska visas pa kartan.
e Matt omrade — Inméatt omrade fran verktyget "Méat area”.

Matt stracka — Inmatt stracka fran verktyget "Mat stracka”.

Sokresultat — Markeringen fran sokresultatet.

Arenden — Anvands endast internt av handlaggare p& Samlingskartan.
Kartblad — Linjerna for rutnatet.

Kartbladstext — Texten for rutnétet.
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11. Bestallningshistorik

Under fliken "Bestallningar” finns bestallningshistoriken. Sok fram bestallningar genom att skriva in mellan vilka datum som
bestéllningarna bekréaftades. Datumen anges AAAA-MM-DD eller véljs via kalendern som visas.

Bekraftat datum fran Bekraftat datum till
2013-10-01 2013-10-08 Sak

Det finns fler alternativ att valja for varje bekraftat omrade:

Detaljvy
Har visas all information kring bestéllningen tillsammans med en karta som gér att zooma och panorera i.

Makulera

Makuleringsregler ar enligt foljande:

e Bestallningsomraden bestallda med leveranstid "express" eller som &r en Lageskarta gar inte att makulera.

e Samlingskartor bestallda med leveranstid "normal” gar att makulera kostnadsfritt inom 24 timmar efter bestéllningstillfallet.
e Samlingskartor bestallda med leveranstid "normal” gar att makulera mot en kostnad pa 400kr 24-48 timmar efter
bestallningstillifallet.

e Samlingskartor bestallda med leveranstid "normal” gar inte att makulera efter 48 timmar efter bestallningstillfallet.

Nar mojligheten att makulera fortfarande finns s& syns makuleringsknappen.

Kopiera
Genom att kopiera sa skapas en direkt kopia av tidigare bestallningsomrade och en prissammanstallning visas. Observera att den
forvalda faktureringsadressen kommer hamna i den kopierade bestallningen.

Uppdatera (endast Samlingskarta schakt)

Det gar endast att uppdatera 'Samlingskarta schakt’ 30-90 dagar efter forsta leveransdatumet och det gar max att géra 2 ganger
per bestallningsomrade. Genom att uppdatera en karta sa levereras en ny uppdaterad karta med ny giltighetstid pa 1 manad fran
leveransdatum. En uppdatering kostar 25 % av tidigare hektar- och grundavgift.
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